
REGULAMIN ORGANIZACYJNY GRUP DIAGNOSTYCZNO – POMOCOWYCH 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa szczegółowe warunki funkcjonowania grup diagnostyczno – 

pomocowych. 

2. Ilekroć w regulaminie mowa o: 

Regulaminie – należy przez to rozumieć Regulamin Organizacyjny Grup Diagnostyczno - 

Pomocowych 

Zespole – należy przez to rozumieć Zespół Interdyscyplinarny w Więcborku 

Grupie – należy przez to rozumieć grupę diagnostyczo-pomocową  

Przewodniczącym – należy przez to rozumieć Przewodniczącego Zespołu 

Interdyscyplinarnego w Więcborku 

Ustawie – należy przez to rozumieć ustawę o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

 
 

§ 2. Warunki funkcjonowania grup diagnostyczno - pomocowych  

 

1. Grupy pracują  na zasadach określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy 

domowej, rozporządzeniu w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorów 

formularzy ,,Niebieska Karta” a także  niniejszym Regulaminie. 

2. Członkowie Grup stosują następujące sposoby i formy wymiany informacji: pisemnie, 

telefonicznie, email. 

3. Członkowie Grup przed przystąpieniem do wykonywania czynności składają Burmistrzowi 

Więcborka oświadczenie o zachowaniu poufności – stanowiące załącznik nr 1 do 

Regulaminu.  

4. Członkowie Grup przetwarzają dane na podstawie pisemnego upoważnienia wydanego 

przez administratora danych, którym jest Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Więcborku - stanowiącego załącznik nr 2 do Regulamin. 

5. Członkowie Grup udostępniają pracownikowi socjalnemu odpowiedzialnemu za obsługę 

organizacyjno - techniczną grup diagnostyczno – pomocowych służbowe adresy email 

gwarantujące zachowanie poufności przekazywanych danych oraz numery telefonów 

kontaktowych, a także wspólnie ustalają tryb komunikacji w przypadku konieczności 

realizacji zadań z pomocą środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

6. Pracownik socjalny odpowiedzialny za obsługę organizacyjno - techniczną grup 

diagnostyczno – pomocowych winien posiadać służbowy adres poczty elektronicznej, 

który będzie udostępniony do wiadomości wszystkim członkom Grup. 

7. Prace w ramach Grup są prowadzone w zależności od potrzeb wynikających z problemów 

występujących w indywidualnych przypadkach. 

8. Członkowie Grup wykonują zadania w ramach obowiązków służbowych lub zawodowych. 

9. Grupa diagnostyczno – pomocowa zostaje powołana w sytuacji:   

a) wystąpienia przemocy domowej; 

b) zagrożenia przemocą domową; 

c) podejrzenia stosowania przemocy. 

10. Grupa ma na celu dokonanie diagnozy i oceny sytuacji w związku ze zgłoszonym 

podejrzeniem wystąpienia przemocy domowej, a także realizację zadań określonych w 

Ustawie.     



11. Posiedzenia Grupy zwoływane są przez pracownika socjalnego odpowiedzialnego za 

obsługę organizacyjno – techniczną grup diagnostyczno – pomocowych.   

12. Posiedzenia Grup odbywają się w dni robocze w godzinach pracy Miejsko – Gminnego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Więcborku, w siedzibie ośrodka lub innym wskazanym 

przez pracownika socjalnego odpowiedzialnego za obsługę organizacyjno – techniczną 

grup diagnostyczno - pomocowych miejscu. 

13. Posiedzenia Grup są protokołowane przez pracownika socjalnego odpowiedzialnego za 

obsługę organizacyjno – techniczną grup diagnostyczno - pomocowych. Protokół winien 

zawierać: datę, listę obecności, tematykę omawianych spraw, działania do zrealizowania. 

Protokół podpisują członkowie Grupy uczestniczący w posiedzeniu. 

14. Grupa podejmuje decyzję większością głosów, w drodze jawnego głosowania. Jeżeli w 

skład grupy wchodzą wyłącznie pracownik socjalny i funkcjonariusz Policji, decyzje 

podejmowane są jednomyślnie. 

15. Członkowie Grupy są obowiązani podnosić swoje kompetencje poprzez uczestnictwo w 

szkoleniach, w szczególności w zakresie pracy z osobą doznającą przemocy domowej 

oraz osobą stosującą przemoc domową. Członkowie Grupy w ramach obowiązków 

służbowych lub zawodowych zobowiązani są odbyć szkolenie w terminie wskazanym 

przez organizatora szkoleń.  

16. Grupa jest zobowiązana każdorazowo na wniosek Przewodniczącego przekazać mu  

informacje o efektach podjętych działań w formie wskazanej przez Przewodniczącego w 

korespondencji pisemnej lub email. 

17. Grupa niezwłocznie informuje Przewodniczącego o zmianie miejsca zamieszkania 

osoby, w stosunku co do której są realizowane działania w ramach procedury ,,Niebieskie 

Karty”. 

18. Wszystkie dokumenty adresowane do Grupy przekazywane są bezpośrednio do Działu 

Wsparcia Rodziny w Miejsko – Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Więcborku i 

są zabezpieczone w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osób trzecich. 

 

§ 3. Realizacja zadań grup diagnostyczno – pomocowych 

 

1. Podejmowanie interwencji w środowisku odbywa się na podstawie procedury 

,,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby doznającej przemocy domowej ani osoby 

stosującej przemoc domową. 

2. Pierwsze posiedzenie Grupy odbywa się niezwłocznie nie później niż w terminie 5 dni 

roboczych od dnia otrzymania formularza NK- A. Grupa na podstawie informacji 

zawartych w formularzu NK - A dokonuje wstępnej diagnozy sytuacji i podejmuje decyzję 

o kontynuowaniu lub braku zasadności dalszych działań. 

3. W przypadku niepotwierdzenia informacji o stosowaniu przemocy domowej grupa 

diagnostyczno – pomocowa  odstępuje od dalszych działań (art. 9b ust.15 Ustawy). 

Rozstrzygnięcie to powinno zapaść zgodnie z zapisami §2 ust. 14 Regulaminu. 

Każdorazowo Grupa dokumentuje wraz z uzasadnieniem swoje rozstrzygnięcie w formie 

pisemnej i elektronicznej.  

4. W ramach procedury ,,Niebieskie Karty”, pracownik socjalny zgodnie z art. 9b ust. 9 

Ustawy skupia szczególną uwagę na wsparciu osoby doznającej przemocy domowej i 

tworzy z nią indywidualny plan pomocy uwzględniający jej indywidualne potrzeby, 

natomiast funkcjonariusz Policji zgodnie z art. 9b ust. 10 Ustawy skupia szczególną uwagę 

na pracy z osobą stosującą przemoc domową, mającą na celu motywowanie jej do 

współpracy na rzecz zaprzestania stosowania zachowań przemocowych. 

5. W sytuacji gdy wszczęcie procedury ,,Niebieskie Karty” nastąpiło pod nieobecność osoby 

stosującej przemoc domową funkcjonariusz Policji zawiadamia ją o tym fakcie 



niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania formularza 

NK-A  Powyższe działanie jest udokumentowane przez funkcjonariusza Policji i dołączone 

do akt sprawy. 

6. Pracownik socjalny wraz z funkcjonariuszem Policji, w celu pogłębienia 

interdyscyplinarnej pracy z osobami uwikłanymi w przemoc domową, korzystając z 

informacji uzyskanych podczas wstępnej diagnozy przemocy domowej, jak i również o 

zapisy indywidualnego planu pomocy opracowanego przez pracownika socjalnego z osobą 

doznającą przemocy domowej oraz informacji z działań podjętych przez funkcjonariusza 

Policji z osobą stosującą przemoc domową zgodnie z art. 9a ust. 12b Ustawy na każdym 

etapie działań Grupy mogą wnioskować do Zespołu o rozszerzenie składu grupy 

diagnostyczno – pomocowej. 

7. Wniosek, o którym mowa w ust.7 składany jest do Zespołu w formie pisemnej lub 

elektronicznej i zawiera wskazanie osób będących rozszerzeniem składu Grupy 

określonych w art. 9a ust.: 11c i/lub 11d i/lub12 i/lub 12c Ustawy, wraz z uzasadnieniem 

ich wskazania, zgodnie ze wzorem dokumentu opracowanego przez członków Zespołu. 

8. Jeżeli realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” będzie napotykała trudności, w 

szczególności jeżeli zajdzie okoliczność wyłączenia określona w art. 24 oraz odpowiednio 

stosowanym art. 25 Kodeksu postępowania administracyjnego każdemu członkowi Grupy 

przysługuje prawo wystąpienia do wojewody z wnioskiem o wskazanie innej gminy 

właściwej do prowadzenia procedury. O zaistniałej sytuacji Grupa niezwłocznie informuje 

Zespół.  

9. Pracownik socjalny odpowiedzilny za obsługę organizacyjno – techniczną grup 

diagnostyczno – pomocowych zaprasza na posiedzenie Grupy osobę doznającą przemoc 

domową. W przypadku jego nieobecności czyni to wskazana przez niego osoba. 

10. Pracownik socjalny odpowiedzilny za obsługę organizacyjno – techniczną grup 

diagnostyczno – pomocowych wzywa na posiedzenie Grupy osobę stosującą przemoc 

domową. W przypadku jego nieobecności czyni to wskazana przez niego osoba. 

11. Wszystkie dokumenty wychodzące z Grupy z wyłączeniem dokumentów, o których 

mowa w ust. 10 i 11 opatrywane są podpisem Przewodniczącego lub jego zastępcy. 

12. Wszystkie działania podejmowane przez członków Grupy w ramach procedury są 

dokumentowane w formie pisemnej i dołączane do akt sprawy. 

 

 

§ 4. Zadania grupy diagnostyczno – pomocowej wobec osób stosujących przemoc 

domową 

 

1. W przypadku gdy osoba stosująca przemoc domową nie podejmuje czynnej współpracy z 

funkcjonariuszem Policji lub gdy pomimo podjęcia współpracy z funkcjonariuszem Policji 

jej zachowania przemocowe nie ustały, Grupa na podstawie art.9b ust.5 pkt 5 Ustawy 

wnioskuje do Zespołu o skierowanie osoby stosującej przemoc domową do udziału w 

programie korekcyjno – edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową lub 

psychologiczno – terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową, zgodnie ze 

wzorem dokumentu opracowanego przez członków Zespołu.  

2. Załącznikiem do wniosku, o którym mowa w ust. 1 jest notatka urzędowa funkcjonariusza 

Policji o działaniach podejmowanych wobec osoby stosującej przemoc domową, w tym w 

szczególności o udziale w programach korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących 

przemoc domową lub w programach psychologiczno - terapeutycznych dla osób 

stosujących przemoc domową. 

3. Funkcjonariusz Policji będący członkiem Grupy wnioskującej o skierowanie osoby 

stosującej przemoc domową do udziału w programie korekcyjno – edukacyjnm dla osób 



stosujących przemoc domową lub w programie psychologiczno - terapeutycznym dla 

osób stosujących przemoc domową, wykonując zadania określone w art. 9b ust. 12 

Ustawy po upływie 30 dni od daty dostarczenia skierowania (określonej w informacji 

przekazanej przez Przewodniczącego),co najmniej dwukrotnie w odstępach maksymalnie 

30 dniowych, osobiście w miejscu zamieszkania osoby stosującej przemoc domową lub 

po wezwaniu na komisariat, wręcza jej na piśmie wezwanie do przedstawienia 

zaświadczenia, o którym mowa w art. 4 ust. 6 pkt 2 Ustawy. Fakt doręczenia wezwania 

funkcjonariusz Policji potwierdza podpisem osoby stosującej przemoc domową, że 

otrzymał wezwanie. W przypadku odmowy podpisania otrzymania wezwania przez 

osobę stosującą przemoc domową, funkcjonariusz Policji odnotowuje ten fakt wraz z 

informacją o przekazaniu wezwania w notatce urzędowej i dołącza ją do akt sprawy. 

4. W przypadku gdy dwukrotne wezwanie osoby stosującej przemoc domową do 

przedstawienia zaświadczenia, o którym mowa w art.4 ust.6 pkt 2 Ustawy nie przyniosło 

skutku, Grupa po upływie 90 dni od daty doręczenia przez Zespół skierowania wnioskuje 

na piśmie lub drogą elektroniczną do Zespołu o złożenie zawiadomienia o wykroczeniu, 

o którym mowa w art. 66c Kodeksu wykroczeń. 

5. W sytuacji, gdy osoba wobec której Grupa złożyła wniosek, o którym mowa w ust.1 

dobrowolnie stawiła się do udziału w Programie, Grupa zwraca się w formie pisemnej do 

Zespołu o wycofanie wniosku o skierowanie tej osoby do udziału w Programie, zgodnie 

ze wzorem dokumentu opracowanego przez członków Zespołu. 

6. W sytuacji gdy  Zespół wystąpi o cofnięcie wniosku o złożenie zawiadomienia wobec 

osoby stosującej przemoc domową o popełnieniu wykroczenia, o którym mowa w art. 

66c Kodeksu wykroczeń, z uwagi na fakt, że osoba stosująca przemoc domową dopełniła 

obowiązku o którym mowa w art. 4 ust. 6 Ustawy Grupa niezwłocznie formułuje taki 

wniosek i przekazuje go do Zespołu. 

7. Funkcjonariusz Policji będący członkiem Grupy niezwłocznie informuje Grupę w formie 

pisemnej o działaniach podjętych przez Policję o których mowa w art. 15a, art.15aa, art. 

15aaa ustawy o Policji wobec osoby stosującej przemoc domową.  

§ 5. Zakończenie procedury Niebieskie Karty 

 

1. Zakończenie procedury ,,Niebieskie Karty” następuje w przypadku: 

a) ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia, że zaprzestano dalszego 

stosowania przemocy domowej; 

b) rozstrzygnięcia o braku zasadności podejmowanych działań. 

2. Zgodnie z art. 9h ust. 2 Ustawy Grupa po zakończeniu procedury ,,Niebieskie Karty” 

prowadzi 9 miesięczny monitoring wobec osób uczestniczących w procedurze 

,,Niebieskie Karty”. W tym celu Grupa opracowuje plan monitoringu, w którym określa 

obowiązki dla poszczególnych członków grupy. Działania monitoringowe 

dokumentowane są notatkami urzędowymi sporządzanymi na podstawie analiz i oceny 

sytuacji osób objętych procedurą ,,Niebieskie Karty” co najmniej raz na kwartał.  

3. W przypadku gdy analiza sytuacji osób objętych monitoringiem wykaże wystąpienie 

przemocy domowej, członkowie Grupy zobowiązani są wszcząć procedurę i 

udokumentować uzasadnienie podjęcia tej decyzji.    

4. O sytuacji, o której mowa w ust. 3 niezwłocznie informuje się Zespół. 

5. Podjęcie decyzji, o której mowa w ust. 3 nie wpływa na zakończenie monitoringu wobec 

osób uczestniczących w procedurze ,,Niebieskie Karty”. 

 

 

 

 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmnbxgeztiltqmfyc4nrxguytiojtga


§ 6. Postępowanie skargowe 

1. Członek lub członkowie Grupy po otrzymaniu skargi na ich działalność ustosunkowują się 

do zarzutów w niej zawartych w ciągu trzech dni roboczych od jej otrzymania. Odpowiedź 

na skargę zostaje przekazana do Zespołu. 

2. W przypadku stwierdzenia zasadności skargi Zespół zobowiązuje członka lub członków 

Grupy do określonych działań w stosunku do osób doznających przemocy domowej oraz 

osób stosujących przemoc domową, mających na celu usunięcie przyczyny skargi o której 

mowa w art. 9b ust. 16 Ustawy i poprawę funkcjonowania Grupy na rzecz osób 

doznających przemocy i/lub stosujących przemoc. 
 

§7. Sprawy organizacyjne 

1. Dokumentacja wytworzona przez Grupy jest przechowywana w siedzibie Miejsko – 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Więcborku. 

2. Dokumentacja wytworzona przez Grupy podlega udostępnieniu na zasadach określonych 

w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy domowej.  

3. Osoby, którym udostępniana jest dokumentacja wytworzona przez Grupy nie mają prawa 

sporządzać z niej zdjęć lub utrwalać jej treści w inny sposób. 

4. Grupa nie wydaje zaświadczeń w rozumieniu przepisów ustawy Kodeks postępowania 

administracyjnego. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Załącznik nr 1 do Regulaminu 



 
 

                                                                                                          Więcbork, dnia …………………………………. 

 

 

OŚWIADCZENIE 

 

 

Ja, niżej podpisany/a/  

 

 
……………………………………………………………………………………..……………………………………………………….. 

 

 

legitymujący(a) się dowodem osobistym nr ………………………………..……………………………………………. 

 

 

będąc przedstawicielem instytucji/firmy ……………………………………………………………………………………. 

 

 

 

………………………………………………………………………………………………….………………………………………………... 

oddelegowanym(ą) na mocy porozumienia zawartego między Burmistrzem Więcborka, a 

instytucją, którą reprezentuję do pracy w Zespole Interdyscyplinarnym lub Grupie 

Diagnostyczno - Pomocowej ,,Oświadczam, że zachowam poufność informacji i danych, 

które uzyskałem(am) przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy 

domowej oraz, że znane mi są przepisy o odpowiedzialności karnej za udostępnienie danych 

osobowych lub umożliwienie do nich dostępu osobom nieuprawnionym” 

 

Obowiązek ten rozciąga się także na okres po ustaniu członkostwa w Zespole 

Interdyscyplinarnym/ Grupie Diagnostyczno - Pomocowej. 

 

 

                                                                                                  
………………………………………………………….. 

                czytelny podpis 

 

 

 

 

 

 

Zapoznałem się z treścią oświadczenia                     

 

 

 

 
……………………………………………….………………… 

      data i podpis Burmistrza Więcborka 

 

 

 

                                                                                                Załącznik Nr 2 do Regulaminu 



 

                                                                                                           Data nadania upoważnienia:………….. 

 

UPOWAŻNIENIE DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

NUMER UPOWAŻNIENIA: 

 

 

1. Upoważniam Panią/a/………………………. 

członka Zespołu Interdyscyplinarnego   

działającego przy Miejsko – Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Więcborku 

do dostępu do następujących zbiorów danych osobowych w celu ich przetwarzania: 

-,,Zespół Interdyscyplinarny”. 

 

2. Identyfikatory/Loginy:  

 

 

                                                                           Wystawił:………………………………………….. 

                                                                               (data i podpis Administratora Danych Osobowych) 

 

 

3. Osoba upoważniona do przetwarzania danych, objętych zakresem, o którym mowa wyżej, jest 

zobowiązana do zachowania ich w tajemnicy, również po ustaniu zatrudnienia oraz zachowania w 

tajemnicy informacji o ich zabezpieczeniu. 

 

 

                                          Data i podpis osoby upoważnionej:…………………………………… 

 


