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§1 
 

Regulamin Punktu Interwencji Kryzysowej zwany dalej „Regulaminem” określa organizację i zakres 
działania Punktu Interwencji Kryzysowej zwanego dalej „Punktem”. 
 

§2 
 

Punkt działa na podstawie: 
1. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. 2020r. poz. 1876 z póź. zm.); 
2. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2020r. 

poz.218 z późn. zm); 
3. Ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi (t. j. Dz. U. z 2019r. poz.2277 z późn. zm); 
4. Statutu Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Więcborku; 
5. Regulaminu Organizacyjnego Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Więcborku; 
6. Struktury Organizacyjnej Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Więcborku. 

 
 

§3 
 
Punkt działa w strukturze Działu Wsparcia Rodziny Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Więcborku. 

 
 

§4 
 
Punkt swoim zasięgiem działania obejmuje teren Miasta i Gminy Więcbork. 

 
§5 

 
Użyte w Regulaminie określenie Interwencji kryzysowej oznacza: zespół interdyscyplinarnych działań 
podejmowanych na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu. Celem Interwencji kryzysowej jest 
przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a dzięki temu 
zapobieganie przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej. 

 
§6 

 

1. Interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na posiadany dochód. 

2. Pomoc specjalistów w ramach Interwencji kryzysowej jest bezpłatna. 

3. Działania w ramach Interwencji kryzysowej polegają w szczególności na: 

a) udzielaniu poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego, prawnego i socjalnego, 

b) psychoedukacji w zakresie związanym z kryzysem, w tym z przemocą, 

c) ochronie osób doznających przemocy w rodzinie przed osobą stosującą przemoc, 

d) rozpoznaniu sytuacji osób doznających przemocy w rodzinie i udzieleniu stosownego 

wsparcia, 

e) wspieraniu w przezwyciężaniu sytuacji kryzysowej oraz budowaniu motywacji do 

pozytywnych zmian, 

f) udzieleniu pomocy w otrzymaniu schronienia w sytuacjach tego wymagających, 

g) udzielaniu konsultacji wychowawczych,  
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h) udzielaniu dzieciom wsparcia, pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej pomocy 

terapeutycznej, 

i) prowadzeniu działań mających na celu wzmacnianie kompetencji opiekuńczo – 

wychowawczych w rodzinach zagrożonych przemocą, 

j) udzielaniu informacji gdzie można ubiegać się o uzyskanie wsparcia i w jakim zakresie. 

 
§7 

 
Punkt współpracuje z instytucjami, organizacjami i innymi podmiotami zajmującymi się 
przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. 
 

 
§8 

 
Informacje uzyskane w związku z działaniem Punktu nie mogą być ujawniane za wyjątkiem, gdy: 

a) tak stanowią odrębne przepisy, 
b) zachowanie tajemnicy może stanowić niebezpieczeństwo dla życia lub zdrowia osoby objętej 

pomocą Punktu, 
c) osoba objęta pomocą lub jej przedstawiciel ustawowy wyraża zgodę na ujawnienie 

informacji. 
 

§9 
 

1. Do zadań poszczególnych specjalistów PIK należy w szczególności:  
a) pełnienie dyżuru w wyznaczonych dniach,  
b) podejmowanie interwencji w terenie, 
c) dbanie o dokumentację Punktu Interwencji Kryzysowej. 

 
§10 

 
1. Punkt mieści się w siedzibie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Więcborku 

przy ul. Mickiewicza 22a. 
2. Dni i godziny działania Punktu dookreśla Dyrektor MGOPS, podając te informacje                              

do publicznej wiadomości. 
3. Punkt umożliwia kontakt telefoniczny pod numerem telefonu:  

a) 52 389 53 66 – w godzinach pracy MGOPS. 
 

§11 
 

1. Dla celów ewidencyjnych i rozliczeniowych prowadzony(a) jest: 
a) rejestr osób, którym udzielono wsparcia przez specjalistów w ramach działalności PIK- 

załącznik nr 1 ,                  
b) lista obecności specjalistów udzielających porad w PIK- załącznik nr 2, 
c) zeszyt wyjazdów interwencyjnych- załącznik nr 3. 

 
 
 
DYREKTOR 
MGOPS w Więcborku 
(-) Tomasz Siekierka 
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                                                                                                                                                             Załącznik nr 1 

do Regulaminu PIK 

 
.......................................................................................................................................................... 

Imię i nazwisko 

 

Liczba osób w 
rodzinie 

Alkohol* Narkotyki* Przemoc* 

Ofiara* Sprawca* 

     

 
*ZAZNACZYĆ X JEŻELI PROBLEM WYSTĘPUJE 
 

Data Krótki opis problemu Udzielenie porady Podpis 
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                                                                                                                                                             Załącznik nr 2 

do Regulaminu PIK 

 

 
…………………………. 
       nr sprawy 

 
Lista obecności specjalistów udzielających porad 

w Punkcie Interwencji Kryzysowej 
…………………… 

miesiąc rok 

 

DATA Imię i nazwisko Pełniona funkcja Liczba 
godzin 

Podpis 
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                                                                                                                                                             Załącznik nr 3 

do Regulaminu PIK 

 
…………………………………  
         nr sprawy 

 
ZESZYT WYJAZDÓW INTERWENCYJNYCH 

l.p. Data Krótka treść 
cel wizyty, kogo dotyczy 

Liczba 
godzin 

Podpis 
specjalisty 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 


